Le programme environnemental pour les professionnels du tourisme

Pré-programme du collogue
« Hébergement touristique : les bénéfices d'une démarche environnementale »

Jeudi 14 Mai 2009
Palais des congrés de Saint-Raphaél

9H30 - 13H00

A partir de 8h30 : Accueil et inscription des participants au colloque
9h30 - 9h40 : Discours d’accueil

9h40 - 11h10 : La table ronde des professionnels de I'hébergement

Démarche environnementale : Quels avantages ? Que faut-il absolument savoir ?

Cing professionnels de [I'hébergement touristique engagés dans des démarches
environnementales témoignent.

Ils expliquent leur action, répondent aux questions de I'animateur et du public.

Quels profits a court terme ont-ils réalisé en termes d'économies énergétiques et d'empreinte écologique ou de
contribution environnementale ? Comment ont-ils impliqué et motivé leur personnel ? Quelles répercussions sur
leurs relations clients (meilleure image de marque, gage de crédibilité et de sérieux, élargissement du réseau sur
linternational) ?

Ces cing expériences clés mettront en lumiére les méthodologies, contraintes et atouts d’une
telle démarche !

11h10 -11h25 : Présentation de « Itinéraire-éco3 » : le programme d'aide des CClI de la Région Paca
aux professionnels du tourisme en matiére de gestion environnementale.

11h25 -11h40 : Pause

11h40 - 11h50: Les résultats de la derniere enquéte nationale - ODIT France « Les besoins et
attentes des clienteles francaises en matiére de tourisme durable »

11h50 - 12h55 : La table ronde « Stratégies »

Mette en place une véritable stratégie de développement durable dans le tourisme :

3 dirigeants d’institutions du tourisme et de chaines d’hébergement apportent leur éclairage.
Pourquoi impliquer leur organisation dans une politique de développement durable ?

Quels sont les motivations et les enjeux d'une telle action ? Quels résultats en attendent-ils ?

lls répondent aux questions du public et de Teddy Follenfant, animateur de radio, co-auteur du livre
«Développement Durable 5 ans apres la Métamorphose »

12h55 - 13h00 : Discours de synthese

A partir de 13h00 : Lunch et cocktalil
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